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Jacel Construsistems S.A. de C.V.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD.

JACEL CONSTRUSISTEMS SA DE CV. (JACEL COMUNICACIONES) se reserva el derecho en todo
momento de modificar los términos y condiciones del presente Cédigo de Practicas Comerciales.

El Prestador se obliga a mantener en estricta confidencialidad toda la informacién a que tenga
acceso en virtud del Contrato, absteniéndose de comunicarla a cualquier persona ajena; asimismo,
se compromete a utilizarla exclusivamente para el desarrollo y ejecucion del Contrato, obligdndose
a devolver los documentos que le fueran proporcionados por EL CLIENTE o que se hayan generado
con motivo del cumplimiento del Contrato, y a destruir todo aquel material electrénico que se
encuentre en su poder, al término del Contrato.

El Prestador mantendrd en todo momento la mas absoluta confidencialidad sobre los términos del
Contrato, asi como sobre cualquier informacién y documentacion, técnica, administrativa, de
operacién, o de cualquier clase, o naturaleza, que le sea proporcionada por EL CLIENTE con ocasién
de las actividades realizadas al amparo del Contrato.

El Prestador no divulgara, en forma total o parcial, la informacién proporcionada por EL CLIENTE, a
ninguna persona que no sea su empleado, accionista, consejero, agente y/o contratista que se
encuentren directamente relacionados con el cumplimiento del Contrato, asi mismo el Prestador se
obliga a tomar las provisiones necesarias a fin de que sus empleados, socios, representantes,
consultores y subcontratistas asuman la misma obligacidn, respondiendo solidariamente por su
cumplimiento.

Los datos, informacidn y resultados que sean revelados por EL CLIENTE al Prestador o a los que esta
ultima tenga acceso con motivo el Contrato, no dejaran de ser propiedad de EL CLIENTE y
constituyen un secreto industrial, en términos del Titulo Tercero, Capitulo Unico de la Ley de la
Propiedad Industrial y por lo tanto quedan sujetos a lo establecido por los articulos 82, 83, 85y 86
de dicho ordenamiento legal por lo que el Prestador se obliga a no divulgarlos, aceptando desde
este momento que la violacidon o incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula podra
encuadrarse dentro de los supuestos contemplados en las fracciones lll, IV y V del articulo 223 de la
citada Ley de la Propiedad Industrial, y de las Leyes Civiles y Penales correspondientes.

El incumplimiento por parte del Prestador de las obligaciones y confidencialidad establecidas en el
Contrato dara derecho al Cliente a solicitar la correspondiente indemnizacion, asi como el pago de
los dafios y perjuicios que tuviere por motivo de su incumplimiento.
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Jacel Construsistems S.A. de C.V.

PRESTACION DE SERVICIOS Y DESCRIPCION.

A. SERVICIOS.
Los servicios que provee LA COMPANIA son:

a.

Transmision de datos de manera bidireccional (internet doméstico y comercial)

B. DESCRIPCION DE SERVICIOS:

Transmisidn de datos:

Es la interconexion del usuario final a la red de Internet, para que pueda cargar o
descargar informacién de todo internet para su uso ludico, recreativo, informativo,
de esparcimiento, etc. dotado a través de la infraestructura propiedad de LA
COMPANIA, y sistematizado y distribuido por las tecnologias de FTTH.

El servicio de internet es ilimitado, y la velocidad de carga y descarga contratados
es el acceso de EL CLIENTE al servicio de internet comercial/doméstico, estas
velocidades podran ser consultadas en el portal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con la siguiente liga: https://tarifas.ift.org.mx/ift visor/

LA EMPRESA entregard en formato de comodato los médems y/o el equipo de ONT
con los cuales EL CLIENTE podra tener acceso al servicio de navegacion de internet
en su domicilio y/o negocio, este equipo no tendrad costo alguno, si el equipo se
llegara a dafiar por parte de EL CLIENTE, este correrd con el cargo del equipo de
acuerdo con los costos aplicables en ese momento.

Cualquier otro Servicio que preste o pueda prestar en términos de la legislacién
aplicable.

LA COMPANIA podra comercializar cualquier tipo de servicio de telecomunicaciones
de acuerdo con lo estipulado en La Concesién Unica para uso comercial de la cual
sea poseedora, siguiendo los lineamientos que esto conlleve.
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Jacel Construsistems S.A. de C.V.

FORMAS Y TIEMPOS DE MEDICION, TASACION, FACTURACION Y PROCEDIMIENTOS DE
COBRANZA DE LOS SERVICIOS

A. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA REALIZAR CONTRATO.
1. PERSONAS FISICAS

e Identificacion oficial vigente.

e Comprobante de domicilio actual (no mas de 3 meses)

e Numero de teléfono de contacto.

e Correo electrénico de contacto.

2. PERSONAS MORALES

e Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio correspondiente.

e Copia del Poder Notarial completo, legible y en orden (Representante Legal
con facultades para Actos de Administracién si solo firma el Contrato
Marco, y Actos de Dominio o con facultades para suscribir titulos de crédito
en caso de firmar pagarés).

e Copia de identificacion oficial del Representante Legal.

e Copia del comprobante de domicilio (antigliedad maxima de 3 meses)

e Copia del comprobante de domicilio de instalacidn (en caso de ser diferente
al de contratacion).

e Copia de la cédula de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes.

e Numero de teléfono de contacto.

e Correo electrdnico de contacto.

B. VALIDACION.

Una vez que EL CLIENTE haya previamente seleccionado el servicio que se ajuste a sus
necesidades, debera presentar la documentacién correspondiente para la contratacién del
Servicio respectivo, sujeto al Procedimiento de Validacién que se cita a continuacion:

e Se validara factibilidad sobre el domicilio donde EL CLIENTE requiere el o los
servicios.

e LA COMPANIA realizard las evaluaciones y/o investigaciones crediticias a través de
los medios que estime conveniente.

e En caso de ser técnicamente factible y LA COMPANIA cuente con disponibilidad y
cobertura de los Servicios, se revisara que EL CLIENTE y este domicilio no cuentan
con adeudo, en caso de que se cuenta con adeudo, se solicitara al cliente que sea
liqguidado de forma inmediata para proseguir con el proceso de contratacion.

e Teniendo la factibilidad y la revisién de no adeudos, se procederd a realizar
contrato, el cual estara validado por la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
en su formato de contrato de adhesién autorizado el cual podra validarse en
oficinas fisicas y en nuestro portal de internet www.Mxtelecomm.com en la seccién
de PERMISOS y subcarpeta PROFECO.
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Jacel Construsistems S.A. de C.V.

e EL CLIENTE previamente debera notificar a LA COMPANIA si desea que se le facture
los servicios contratados, para tal facturacidn se requeriran los documentos del
inciso a) de este apartado denominado como “Documentacién requerida para
realizar contrato”, adicionando Unicamente en caso de ser persona fisica con
actividad empresarial su constancia de situacion fiscal donde se pueda observar los
datos fiscales.

Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el Procedimiento de validacién, LA COMPANIA
procedera a fijar dia y hora para que personal técnico realice la instalacion del Servicio
contratado, en el domicilio previamente establecido.

El dia de instalacidon senalado serd el dia en que formalmente inicie la prestacién de servicios.

El procedimiento de Validacidon no podra exceder de 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de
la fecha de recepcidn de la solicitud de contratacion y los dias de instalacidon no sera mayor a 10
(diez) dias habiles para realizar esta accion.

C. TARIFAS.

La Tarifa es aquella contraprestacion a cargo de EL CLIENTE que se obliga a pagar a favor de LA
COMPANIA por la prestacién de los Servicios de que se traten que estard estipulada en el contrato
de adhesion realizado entre ambas partes.

Las Tarifas, se encuentra debidamente registrada en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables.

Las tarifas podran ser consultadas por el publico en general a través nuestro portal web
www.jacelcomunicaciones.com y también directamente en la pagina del Instituto Federal de
Telecomunicaciones bajo la siguiente liga https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

LA COMPANIA podra realizar promociones sobre el servicio o los servicios que comercialice, dichas
promociones tendran:

e \Vigencia.

e Descuentos de acuerdo con los servicios y/o tarifas.

e De acuerdo con zona de cobertura o en una zona en especifico.

e Estardn previamente registradas en la ventanilla electronica del Registro Publico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LA COMPANIA podra en cualquier momento bajo el principio de libertad tarifaria y previo registro
en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, modificar las Tarifas de los Servicios que ofrece de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables.
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Jacel Construsistems S.A. de C.V.

D. TASACION.

La forma de tasacién depende del tipo de Servicio, segun sea el caso y de acuerdo con la siguiente
descripcidn:

1. Transmision de datos (Internet comercial/doméstico).

e Tarifa del Servicio de internet: Es el precio mensual por acceder al servicio
de acceso a Internet, para lo que previamente se requiere la instalacion del
Equipo, el cual serd proporcionado por LA COMPANIA o por un tercero con
el que ésta tenga acuerdo, mediante la suscripcion de un contrato de
arrendamiento, dichos equipos dependeran de la red instalada por LA
COMPANIA para su distribucion el cual se menciona en este cédigo en el
titulo de Servicios de prestacién y descripcién en inciso b) Descripcidon de
servicios en el numeral.

e El precio variara dependiendo de las velocidades y paquetes de LA
COMPANIA.

El o los servicios, se cobraran por mensualidad completa, es decir, de los dias 1 (uno) al dia final del
mes, dependiendo de meses con terminacién en dias 30 o 31 y en excepciones en meses como
febrero con 28 dias, si EL CLIENTE se contrata en un dia diferente del dia 1 (uno) se calculara los dias
restantes del mes en curso y ese sera el cobro restante de la mensualidad.

E. FACTURACION

EL CLIENTE podra solicitar la facturacion fiscal con respecto del pago a LA COMPANIA entregando
todos los documentos completos en cualquiera de las oficinas, y/o enviando un correo electrénico
a info@jacelcomunicaciones.com, adjuntando el comprobante de dicho pago.

El periodo para solicitar facturacion es durante el mes vigente al pago, posterior a este plazo no se
realizard ninguna factura y/o refacturacion. Si EL CLIENTE necesitara refacturacidn, tendra que
realizar esta solicitad durante el mes vigente del pago. Las facturas podrdn entregarse de forma
electrdénica o en fisico.

F. PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

EL CLIENTE podra realizar los pagos de contratacidon de los servicios o de las mensualidades
dependiente del paquete elegido bajo contrato de adhesién con las siguientes opciones:

1. Efectivo: Este pago se realizard directamente en ventanilla en las oficinas de LA
COMPANIA, por el pago se realizard un recibo el cual tendrd como soporte EL
CLIENTE para cualquier queja o reclamacion.
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2. Transferencia electrdnica: Los clientes podran solicitar los datos de LA COMPANIA
para realizar sus pagos de contratacion y/o de mensualidades, cuando se use este
método EL CLIENTE deberd de enviar por medio de correo electrénico dicho pago
para poder validarse en el estado de cuenta y asi poder acreditar este pago, del cual
se mandara recibo digital o impreso en cualquiera de nuestras oficinas.

Los pagos tendran que realizarse dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes corriente.
No se cobra por la reconexidn de los servicios contratados.
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Jacel Construsistems S.A. de C.V.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS:

A.

Transmision bidireccional de datos (Internet comercial/doméstico).

El servicio de internet serd transmitido por dos tipos de redes, ya sea por HFC o por la
red FTTH:

a.

Red FTTH; La tecnologia de telecomunicaciones FTTH (acrénimo del inglés Fiber To
The Home), también conocida como fibra hasta la casa o fibra hasta el hogar,
comprendida dentro de las tecnologias FTTx, se basa en el uso de lineas de fibra
Optica y sus sistemas de distribucidn para el suministro, de servicios avanzados de
telecomunicaciones.

LA COMPANIA pondra a disposicién de EL CLIENTE en las oficinas las diferentes
ofertas de velocidades que podra contratar, asi como también podran consultarse
mediante nuestro portal web www.jacelcomunicaciones.com y en la pagina del
Instituto Federal de Telecomunicaciones bajo la liga
https://tarifas.ift.org.mx/ift visor/ El compromiso de calidad para cada una de las
velocidades podrd visualizarse en los documentos y acceso mencionados en el
parrafo anterior, el compromiso de calidad general de este servicio sera del 99% de
estabilidad.

CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE, UBICACION Y MEDIOS DE CONTACTO.

Los clientes tienen a su disposicion varias formas de contacto con los cuales podran colocar alguna
queja, problema, duda o comentario sobre los servicios contratados, los cuales estan:

e Habilitados las 24 horas del dia.
e Los 365 dias del afio.

Y los medios son los siguientes:

A. Correo de la empresa, el cual es: info@jacelcomunicaciones.com en el cual

podremos atender su solicitud agregando los siguientes datos;
e Nombre de cliente.
e Direcciéon completa de cliente.
e Queja, problema, comentario o duda.
o Teléfonos de contacto para la resolucion.

Para este método de contacto se contara con un maximo de atencion de 24
horas para su respuesta 48 horas para su resolucién.

Teléfonos y centros de atencion al cliente: Para esta forma de contacto, la compaiiia
tiene la ubicacién siguiente:

Ave. Lazaro Cardenas #148 Int C, Cuto de la Esperanza, Michoacan. TEL: 443-201-
8095

Toda la informacion presentada en este capitulo estara disponible a través de nuestra pagina web:
www.jacelcomunicaciones.com
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PLAZOS MAXIMOS DE PROCEDIMIENTOS Y SOLUCION DE ACLARACIONES, QUEJAS,
REPARACION Y REALIZACION DE LA BONIFICACION APLICABLE.

Los plazos maximos de solucidon de aclaraciones quejas y realizacion de bonificaciones sera de la
siguiente manera;

1. Problemas generales de la red como corte de fibra dptica, su tiempo de resolucién sera de:
a. Corte para 1 sola fusion; 8 horas.
b. Corte de 2 fusiones o mas; 8 a 12 horas.

Problemas locales de cambio de acometidas; 48 horas habiles.

Problemas locales de internet; 48 horas habiles.

Resolucién de quejas y aclaraciones por contratos o facturacion: 24 horas habiles.

Solicitud de bonificacion por parte de los clientes; 24 horas habiles.

Solicitud de facturacion; solicitud en el momento y facturacién en el mes vigente al pago.

Solicitud de refacturaciéon: dentro del mes vigente al pago realizado.

Atencidn via correo electrénico: 24 horas habiles y resolucién en 48 horas habiles.

O N Uk WwWN

Proceso de Bonificacion:

EL CLIENTE deberd comunicar en forma inmediata a LA COMPANIA las fallas o
interrupciones del Servicio. Siempre y cuando por causas imputables a LA COMPANIA no se preste
el Servicio de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejard de cobrar al cliente
la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos
el 10% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24
horas siguientes al reporte LA COMPANIA, harad la compensacién por la parte proporcional del
periodo en que se dejé de prestar el servicio contratado por EL CLIENTE, dicha compensacién se
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo menos el 10% del
monto del periodo de afectacion.

A partir de que EL CLIENTE reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el
Servicio se procedera a verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la
reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido. EL CLIENTE avisara
a LA COMPANIA, por cualquier medio incluido el correo electrénico, de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con una
antelaciéon minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podrd afectar el Servicio por mas de 24 horas
en cuyo caso LA COMPANIA dejard de cobrar a EL CLIENTE la parte proporcional del precio del
Servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por lo menos el 15% del monto del periodo de
afectacion.

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por LA COMPANIA a EL CLIENTE los
mimos deberan ser reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacién ademas de
bonificar al menos el 15% del monto del cobro realizado indebidamente.
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CAMBIO DE DOMICILIO, PAQUETE O SERVICIO.

EL CLIENTE podra avisar a LA COMPANIA sobre el cambio de domicilio, paquete o servicio mediante
los medios de comunicacién del LA COMPANIA, para lo cual sera aplicados los siguientes procesos;

1. Cambio de domicilio; Cuando el cliente, cambie su domicilio, avisara a LA COMPANIA el
cual le realizara una actualizacién de contrato que se le entregar al EL CLIENTE, LA COMPANIA pedira
al equipo técnico dicho cambio y LA COMPANIA cobrara a EL CLIENTE lo proporcional Unicamente
por el material usado para realizar esta accidn, este cambio tendrd una atencion maxima de 48 horas
habiles.

2. Cambio de paquete o servicio; Cuando EL CLIENTE desee cambiar su paquete o servicio
avisara por cualquiera de los medios de comunicaciones a LA COMPARNIA sobre esta solicitud a lo
qgue este ultimo realizara la actualizacidn de contrato y entregara este nuevo a EL CLIENTE, este
cambio tendra una atencion maxima de 48 horas habiles.

3. No existe ninguna barrera o politica de cambio ni de discriminacién hacia EL CLIENTE por
lo que este podra realizar esta solicitud en cualquier momento.

LA COMPANIA realizara los cambios pertinentes en su sistema de cobranza para actualizar datos de
paquetes, domicilio y costos.

POLITICA DE CANCELACION DE SERVICIOS
Recisién por parte de LA COMPANIA.

El Contrato podra rescindirse por “LA COMPANIA” en forma inmediata y sin necesidad de que medie
resolucidn o declaracidn judicial alguna en los siguientes casos:

e Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales,
reglamentarias, asi como cualquier disposicidén vigente en materia de telecomunicaciones
que sea aplicable a la prestacién de Servicios;

e SiEL CLIENTE, comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtencion
de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorizacion por parte de “LA COMPANIA” o del IFT

e SiEL CLIENTE, cede los derechos y/u obligaciones derivadas del presente contrato o de la
caratula correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “LA COMPANIA”;

e Si EL CLIENTE, no cubre todas las cantidades adeudadas a LA COMPANIA dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los Servicios.
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Recisién por EL CLIENTE.

El Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para EL CLIENTE, en los siguientes casos:

Si LA COMPANIA; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por EL CLIENTE para la
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja
o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada;

Si LA COMPANIA; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

Si LA COMPANIA; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con
lo establecido en la CLAUSULA SEGUNDA vy en las especificaciones técnicas del Servicio
contratado en la caratula de este contrato.

Si LA COMPANIA modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

Por terminacidn o revocacion del Titulo de Concesion.

Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro Proveedor.

Cuando LA COMPANIA no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLAUSULA
DECIMA PRIMERA.
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GLOSARIO

LA COMPANIA: Referencia a la empresa JACEL CONSTRUSISTEMS SA DE CV (JACEL
COMUNICACIONES)

EL CLIENTE: es una persona o entidad que compra o arrenda los bienes y servicios que ofrece una
empresa.

FTTH: La tecnologia de telecomunicaciones FTTH (acronimo del inglés Fiber To The Home), también
conocida como fibra hasta la casa o fibra hasta el hogar, comprendida dentro de las tecnologias
FTTx, se basa en el uso de lineas de fibra dptica y sus sistemas de distribucidn para el suministro, de
servicios avanzados de telecomunicaciones.

MODEM: es un dispositivo cuyo nombre es una simplificacion de sus funciones: modular y
demodular la senal. El médem es el encargado de conectarte a tu ISP (es decir, a tu compafiia de
Internet), que a su vez es la que te provee de conexion mediante un cable coaxial o fibra dptica.

ONT: (Optical Network Terminal), Terminal Optico de Red, equipo que hace de interfaz entre la fibra
Optica de la compaiiia de telecomunicaciones y el cableado convencional del usuario.

INTERNET: Internet es una red de computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela
de arafia. Consiste en servidores (o "nodos") que proveen informacion a aproximadamente 100
millones de personas que estan conectadas entre ellas a través de las redes de telefonia y cable.
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